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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
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1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftshedingungen der Treppen-Intercon Steinhaus GmbH (nachfolgend ,Verkaufer”), gelten fur alle Vertrage, die
der Kunde mit dem Verkaufer hinsichtlich der im Online-Shop des Verkdufers dargestellten Produkte und/oder Leistungen
abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart.

1.2. Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein Verbraucher jede natirliche
Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer selbsténdigen beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt.
2. Vertragsschluss

2.1. Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkaufers dar sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2. Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder tGiber das im Online-Shop des Verkaufers
integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer Bestellung Uber das Online-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe
seiner personlichen Daten und durch Klicken des Buttons ,Bestellen” im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch Ubermittelte (Fax oder E-Mail)
Auftragsbestéatigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von funf Tagen annehmen. Der Verkaufer ist berechtigt, die
Annahme der Bestellung abzulehnen.

2.4. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser
Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten
Mails zugestellt werden kénnen.
3. Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Austibung des Widerrufsrechts die Kosten der Riicksendung auferlegt, wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn bei einem hdheren Preis der Sache
der Kunde die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die
gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Fallen tragt der Verkaufer die Kosten der Rucksendung.
4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Die angegebenen Preise des Verkéaufers sind Endpreise, d.h. sie beinhalten sdmtliche Preisbestandteile, einschlieRlich der
gesetzlichen deutschen Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der jeweiligen
Produktdarstellung im Angebot gesondert angegeben.

4.2. Fur Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkaufer folgende Zahlungsmdglichkeiten an, sofern in der jeweiligen
Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

1. Vorauskasse per

- Uberweisung



- Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express, Diners Club)

- PayPal

2. Nachnahme

3. Lieferung auf Rechnung via BillSAFE

4. Barzahlung bei Abholung

5. Lieferung per Lastschrift (Bankeinzug) via Billpay

6. Lieferung per Ratenkauf via Billpay

4.3. Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig. Bei Zahlung per Vorabuberweisung gewahrt
der Verkaufer dem Kunden 4% Skonto auf den Bruttowarenwert der jeweiligen Bestellung. Eine Kombination von Rabatten ist nicht
moglich.

4.4. Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte wird das Kreditkartenkonto des Kunden mit Abschluss der Bestellung belastet.

4.5. Bei Nachnahme wird der Rechnungsbetrag (Bruttowarenwert) bei Anlieferung an den Spediteur bar bezahlt.
Nachnahmeversand nur mdglich bei Waren, die innerhalb der Lagerampel mit "ab Lager" gekennzeichnet sind.

4.6. Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung wird der Kaufpreis féllig, nachdem die Ware geliefert und in Rechnung
gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis (max. 2.000 EUR Bruttowarenwert) innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab Erhalt der
Rechnung ohne Abzug an die BIlISAFE GmbH, Weil3e Breite 5, 49084 Osnabriuck (www.billsafe.de) zu zahlen. Die Zahlungsart
Lieferung auf Rechnung setzt eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die BIl[SAFE GmbH voraus. Wenn dem Kunden nach
Prufung der Bonitat die Lieferung auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der
BillSAFE GmbH, an die der Anbieter seine Zahlungsforderung abtritt. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die BillSAFE GmbH mit
schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Anbieter bleibt auch bei der Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung Uber
BillISAFE zustandig fir allgemeine Kundenanfragen z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen,
Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Im Ubrigen gelten insoweit die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
BillSAFE, die der Kunde im Rahmen des Bestellprozesses abrufen kann und bestétigen muss.

4.7. Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail dartiber, dass die von ihm bestellte Ware zur
Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kaufer die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer abholen. Fur
die Selbstabholung gewahrt der Verkaufer dem Kunden 10% Rabatt. Eine Kombination von Rabatten ist nicht méglich.

4.8. Bei Auswahl der Zahlungsart Bankeinzug (Lastschrift) ist der Rechnungsbetrag (max. 1.200 EUR Bruttowarenwert) mit
Vertragsschluss sofort féllig. Die Zahlungsart Bankeinzug (Lastschrift) setzt eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Billpay
GmbH, Saarbriicker Str. 20/21, D-10405 Berlin (www.billpay.de) voraus. Wenn dem Kunden nach Prifung der Bonitat der
Bankeinzug (Lastschrift) gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die der
Anbieter seine Zahlungsforderung abtritt. Die Billpay GmbH wird in diesem Fall widerruflich erméchtigt, den Rechnungsbetrag von
dem angegebenen Konto des Kunden einzuziehen. Im Falle der Abtretung kann nur an die Billpay GmbH mit schuldbereiender
Wirkung geleistet werden. Der Bankeinzug erfolgt wenn die bestellte Ware das Lager des Verkaufers verlasst. Der Anbieter bleibt
auch bei der Auswahl der Zahlungsart Bankeinzug (Lastschrift) tGber Billpay zustandig fir allgemeine Kundenanfragen z. B. zur
Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Im Ubrigen
gelten insoweit die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Billpay, die der Kunde im Rahmen des Bestellprozesses abrufen kann
und bestatigen muss.

4.9. Unter den nachfolgend aufgefiihrten Voraussetzungen bietet der Verkdufer Gber den Payment-Dienstleister Billpay GmbH
Saarbrucker Str. 20/21, 10405 Berlin (www.billpay.de) in Zusammenarbeit mit dem Bankverein Werther Aktiengesellschaft,
Ravensberger Str. 23, 33824 Werther (Westf.) die Moglichkeit, den Kaufpreis zu finanzieren (Ratenkauf):

- Der Bruttowarenwert der Bestellung betréagt mind. EUR 100,- bis max. EUR 1.200,-

- Das Mindestalter des Kunden betragt 18 Jahre

- Der Kunde hat seinen Wohnsitz in Deutschland

- Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands

- Die Lieferadresse des Kunden muss der Rechnungsadresse entsprechen

- Kunde und Darlehensnehmer sind identisch

Die Zahlungsart Ratenkauf setzt eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden nach
Prifung der Bonitat der Ratenkauf gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung(en) ausschlieRlich mit der Billpay GmbH
welche die vom Anbieter abgetretene Kaufpreisforderung ihrerseits an den Bankverein Werher Aktiengesellschaft abtritt, wobei die
Billpay GmbH vom Bankverein Werther Aktiengesellschaft zur Einziehung der Raten erméchtigt ist. Die Billpay GmbH wird vom
Kunden widerruflich erméchtigt, die Monatsraten bei Falligkeit vom angegebenen Bankkonto des Kunden einzuziehen. Der Kunde
kann mit schuldbefreiender Wirkung an die Billpay GmbH leisten.

Im Ubrigen gelten die besonderen Vertragsbedingungen fiir Teilzahlungsgeschéfte ("Ratenkauf") der Billpay GmbH (einsehbar
unter: https://www.billpay.de/s/agb/c4ca4238a0b923820dcc509a6f75849b.html) die der Kunde im Laufe der Bestellung abrufen
kann und bestatigen muss.

5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1. Die Lieferung von Waren erfolgt regelméaRig auf dem Versandwege und an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Bei
der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verk&ufers angegebene Lieferanschrift mafgeblich.
Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maf3geblich.

5.2. st eine Lieferung an den Kunden nicht méglich, sendet das beauftragte Transportunternehmen die Ware an den Verkaufer
zuriick, wobei der Kunde die Kosten fir die erfolglose Anlieferung zu tragen hat. Dies gilt nicht, wenn der Kunde voriibergehend an
der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit
vorher angekiindigt hatte oder wenn der Kunde hierdurch sein Widerrufsrecht ausubt.

5.3.  Grundsatzlich geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware mit der
Ubergabe an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person (iber. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer
(dieser handelt in Auslibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit; 8§ 14 BGB), geht die Gefahr des
zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware am Geschéftssitz


http://www.billsafe.de

des Verkaufers an eine geeignete Transportperson Uber.

5.4. Gegeniuber einem Unternehmer gelten alle vereinbarten Lieferfristen vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung in Féllen, in denen der Verkaufer ein konkretes Deckungsgeschéft abgeschlossen und die fehlende Verfugbarkeit
nicht zZu vertreten hat.

6. Mangelhaftung

Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.
7. Anwendbares Recht

7.1. Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze
Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

7.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen
bleibt hiervon unberihrt.

7.3. Die Vertragssprache ist Deutsch.

B. Kundeninformationen

1. Informationen zur Identitat des Verkaufers

Treppen Intercon Steinhaus GmbH
Alte Minsterstral3e 5

49477 Ibbenbiren

Telefon 05451 / 504 609-0

Email: service@treppen-intercon.de
Geschéftsfuhrer: Hendrick Steinhaus
Amtsgericht Steinfurt HRB 8253
Ust.-Id-Nr.: DE 815 055 221

2. Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen vom Verkaufer eingestellten
Produktbeschreibung.

3. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach MaRRgabe der Ziffer 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Verkéufers
(siehe oben).
4. Informationen zu Zahlung und Lieferung

Die Zahlung erfolgt nach MaRgabe der Ziffer 4, die Lieferung nach Maf3gabe der Ziffer 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
des Verkéaufers (siehe oben).
5. Informationen Uber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren

Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

5.1. Nutzt der Kunde fur seine Bestellung das Online-Bestellformular des Verkaufers, gibt er sein Angebot wie folgt ab:

5.1.1. Auf der Warenangebotsseite des Verkaufers klickt der Kunde im ersten Schritt auf den Button ,In den Warenkorb legen®.
Es 6ffnet sich dann eine neue Seite, die den Inhalt des Warenkorbs anzeigt.

5.1.2.  Nun Klickt der Kunde direkt oder nachdem er weitere Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, im zweiten Schritt auf
den Button ,zur Kasse“. War der Kunde noch nicht registriert und eingeloggt, 6ffnet sich eine neue Seite. Auf dieser muss der
Kunde sich in einem Zwischenschritt entweder neu registrieren und ein Kundenkonto erdffnen, sich fir eine Gastbestellung
registrieren oder sich anmelden, wenn er bereits als Kunde registriert ist. Ist er bereits als Kunde registriert, fiillt er die Felder ,lIhre
E-Mail Adresse” und ,lhr Passwort* aus und klickt anschlieBend auf den Button ,Anmelden®. Ist er noch nicht als Kunde registriert,
klickt er auf den Button ,Jetzt registrieren”. Dann wahlt er durch Anklicken aus, ob er ein Kundenkonto eréffnen oder nur eine
Gastbestellung durchfihren méchte. AnschlieRend fillt er das Formular aus und klickt auf den Button ,Weiter“. Es 6ffnet sich
sodann eine neue Seite, welche die Rechnungsadresse und die Lieferadresse anzeigt und die Mdglichkeit einrdumt, die Adressen
zu bearbeiten oder weitere Adressen hinzuzuftigen.

5.1.3.  Nun klickt der Kunde direkt oder nach dem Bearbeiten oder Hinzufiigen von Adressen, im dritten Schritt auf den Button
Weiter“.

5.1.4. Es offnet sich eine neue Seite, auf dieser kann der Kunde im vierten Schritt die von ihm gewilinschte Zahlungsart durch
Anklicken auswahlen.

5.1.5. Im funften Schritt klickt der Kunde auf den Button ,Weiter“. Es 6ffnet sich sodann eine neue Seite, welche die Angaben der
Bestellung zusammenfasst.



5.1.6. Im sechsten Schritt setzt der Kunde durch einen Mausklick ein Hakchen bei ,Hiermit akzeptiere ich die
Datenschutzbestimmungen und Allgemeinen Geschéftsbedingungen und bestétige folgende Widerrufsbelehrung gelesen zu
haben*.

5.1.7. Im siebten Schritt klickt der Kunde auf den Button ,Kaufen”.

5.2. Die Annahme durch den Verkaufer erfolgt nach MaRgabe der Ziffer 2.3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
Verkaufers (siehe oben).

6. Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verk&ufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst den vorliegenden
AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich wird der Vertragstext auf der
Internetseite des Verkaufers archiviert und kann vom Kunden Uber sein passwortgeschitztes Kundenkonto unter Angabe der
entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im
Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.
7. Informationen Uber die technischen Mittel um Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend Uber die tblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren. Darlber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem
Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.
8. Informationen Uber die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen

Far den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfligung.
9. Informationen tber Verhaltenskodices, denen sich der Verkaufer unterworfen hat

Der Verkaufer hat sich den Trusted Shops Qualitatskriterien unterworfen, die im Internet unter
http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html einsehbar sind.

Der Verkaufer hat sich den "s@fer-shopping"-Qualitatskriterien der TUV SUD Management Service GmbH unterworfen, die im
Internet unter http://www.safer-shopping.de/qualitaetskriterien.html einsehbar sind.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie Datenschutzerklarung unseres Zahlungspartners Billpay GmbH finden Sie hier.


http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html
http://www.safer-shopping.de/qualitaetskriterien.html
https://www.billpay.de/datenschutz-de/

